VIESOSIOS ISTAIGOS
TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL PREKIU KEITIMO IR GRAZINIMO

2024 m. spalio 29 d.
Nr.V - 48

Vadovaudamasi V3] Traky turizmo informacijos centro jstaty, patvirtinty 2015 11 05 d. Traky rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. S1-83, VIII dalies 42,1 ir 42,6 punktaistvirtinu:

1. Prekiy, jsigyty Traky turizmo informacijos centro suvenyry parduotuvéje, keitimo ir
grazinimo politikg ir priedus Nr. 1 — prekeés atsisakymo forma, Nr. 2 - prekés keitimo forma.
2. Isakymas jsigalioja nuo 2024 m. spalio 29 d. — paskelbus ji www.trakai-visit.lt

Direktoré Laima BalCytiené


http://www.trakai-visit.lt/

PATVIRTINTA:
2024 10 29 d. DIREKTORIAUS
ISAKYMU Nr.V-48

PREKIU KEITIMO IR GRAZINIMO POLITIKA

1. BENDRA INFORMACIJA — prekés, jsigytos Traky turizmo informacijos centre (toliau — Centras), esanéiame
Karaimy g. 41, Trakuose, grazinamos ir kei¢iamos remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.362 straipsnio
nuostatomis bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697 ,,Dél
mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* ir jo pakeitimais.

2. PREKIU GRAZINIMAS — prekés gali biiti grazinamos per 14 dieny nuo jsigijimo dienos. Grazinimas bus
vykdomas, jei prekeé atitinka Siuos reikalavimus:

. Ji grazinama originalioje pakuotéje su visomis etiketémis;

. Preké yra nenaudota ir $vari;

. Ji nebuvo surinkta ir vél iSardyta.

3 Jei prirkéjas persigalvojo turi teisg kreiptis j Centra el. pastu trakaitic@trakai.lt arba telefonu +370 528

51934. Centro darbuotojai padés iSspresti situacija ir pateiks tolesnius veiksmus. Pretenzija turi biti pateikta per 14 dieny
nuo prekés jsigijimo. Pildoma PREKIU ATSISAKYMO FORMA (Priedas Nr. 1) — originalas su papildancais
dokumentais registruojamas gaunamy dokumenty registre ir perduodamas Centro finansininkui. Kopija atiduodama
pirkéjui.

3. PIRKIMO FAKTO IRODYMAS - pirkéjas privalo pateikti irodyma, kad preké jsigyta Centre. Tokiais
irodymais turi biiti: kasos aparato kvitas, pirkimo-pardavimo kvitas, saskaita fakttra, kliento banko saskaitos iSrasas ar
kitas dokumentas, patvirtinantis prekiy pirkimo Centre fakta.

4. PREKES, KURIU NEGALIMA GRAZINTI AR KEISTI:
° Prekeés, kuriy sandari pakuotés apsauga (pvz., vakuuminé pakuoté) yra pazeista;
° Preké buvo naudota;
° Vartotojas negali pateikti jrodymo, kad preké buvo jsigyta Centre;
° Preké buvo i$pakuota ir yra netinkama grazinti dél higienos ar sveikatos apsaugos priezas¢iy:

* Baterijos, elektros prekés — pvz. suvenyriniai laikrodziai su baterijomis ir pan.
* Kosmetika, parfumerija — pvz.: suvenyrinis muilas, kvapai ir pan.
* Maisto produktai — pvz.: gérimai, arbatos, medus ir pan.
* Kanceliarinés prekés — pvz.: Zymekliai, dazai, rasikliai ir pan.
* Zaislai, zaidimai — pvz.: 1élés, kortos, délionés, stalo zaidimai ir pan.
5.  PREKIU KEITIMAS
Prekeés keiciamos, jei jos atitinka §iuos kriterijus:

5.1. Preké neturi buti dévéta ar kitaip naudota;
5.2. Preké turi biiti originalioje pakuotéje su etiketémis;
5.3.Privaloma pateikti kasos ¢ekj ar kitg pirkimo Centre fakta jrodantj dokumenta;

5.4. Keic¢iamy prekiy kainy kompensavimas:

5.4.1. Kai néra kainy skirtumo tarp kei¢iamy prekiy, tuomet uzpildomas prekiy keitimo aktas, Priedas Nr. 2.
Originalas su papildancais dokumentais registruojamas gaunamy dokumenty registre ir perduodamas Centro
finansininkui. Kopija atiduodama pirkéjui.

5.4.2. Jei reikia primokéti, pildomas prekiuy keitimo aktas, Priedas Nr. 1 ir primokama suma jmuSama j kasos
aparatg skyrius “KITA”.

5.4.3. Kai grazinamos prekeés kaina didesné, nei tos prekeés j kuria pirkéjas nori keisti, vykdomas pilnas prekés
grazinimas, skirtumo suma grazinama ne véliau kaip per 14 dieny.
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TRAKAI Priedas Nr. 1

PREKES ATSISAKYMO FORMA Nr.
Data

Jei norite atsisakyti uzsakymo arba dalies prekiy, pirkty Traky turizmo informacijos centre
(toliau Centras), adresu Karaimy g. 41, Trakuose, praSome uzpildyti §ig forma (FORMA pildyti
didziosiomis raidémis ir aiskiais skaiciais):

Pirkéjo:
Vardas

Pavardé

Salis

Privalomi jrodantys dokumentai pridedami prie Sio
prasymo:

o Kasos ¢ekis (nurodyti data ir numerj)
Arba:

** Saskaita — faktiira (nurodyti datg ir numerj)
** Banko iSrasas (nurodyti datg ir numerj)

Pirkéjo telefono numeris, nurodant $alies koda

El. pastas

Pirkeéjo banko saskaita

Banko pavadinimas

IBAN (jeigu banko saskaita registruota ne Lietuvoje)

SWIFT (jeigu banko sgskaita registruota ne Lietuvoje)




Noréciau atSaukti sutartj, kurig sudariau $iai prekei jsigyti (pildoma didziosiomis raidémis):

Prekés Prekés pavadinimas Kiekis Prekés Prekes
briik$ninis (kaip ant pakuotés) vnt. pardavimo gamintojas
kodas Kaina, EUR
Pirkéjo parasas Data
ATSISAKYMO TEISE

Vartotojas turi teis¢ per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny vienaSaliskai atsisakyti sutarties ir grazinti Traky
turizmo informacijos centre (toliau Centras) jsigyta preke. Teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimo terminas
skaiciuojamas nuo tos dienos, kada vartotojas arba treciasis asmuo (prekés gavéjas) gauna preke.

1. Norédami pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, praSome uzpildyti $ia formg ir kartu su grazinama preke
pasiraSyta forma pateikti Centro darbuotojui.

2. Centras, gaves pirkéjo uzpildyta ir pasirasyta forma, grazins uZ preke sumokéta suma ne véliau kaip per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

3. Pinigu grazinimas bus vvkdomas tik bankiniu pavedimu.

4. Prekés grazinimo islaidos negrazinamos, jas visiskai padengia vartotojas.
5. Preke turi buti graZinta originalioje pakuotéje.

6. Jei kilty klausimy, prasome kreiptis j Centrag elektroniniu pastu trakaitic@trakai.lt arba telefonu +370 528
51934 Centro darbo valandomis.

PREKIU, KURIU NEGALIMA GRAZINTI, SARASAS
Prekés negali biiti graZinamos esant nurodytoms salygoms:

e jei prekés sandari ar vakuuminé pakuoté yra paZeista arba atidaryta;
jei buvo pasalinta kuri nors originali etiketé ir dél prekés savybiy nejmanoma nustatyti, ar ji buvo
panaudota (dél klienty apsaugos ir (arba) higienos priezas¢iy);

kosmetika, parfumerijos gaminiai;

kanceliarinés prekés: Zymekliai, dazai, rasikliai ir kitos panasios prekeés;

pédkelnés, kojinés;

zaislai, zaidimai.
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Priedas Nr. 2

PRASYMAS PAKEISTI PREKE Nr.

Data

Prekés keitimas vykdomas 1§ karto, jeigu: preké nebuvo iSpakuota, prekés pakuoté nepaZzeista,
preké nepriklauso nekei¢iamy prekiy sarasui ir jeigu keic¢iamos prekés kaina yra ta pati.

Kitais atvejais vykdoma prekés grazinimo procediira (pildomas Priedas Nr. 1) ir pinigai
grazinami bankiniu pavedimu per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

FORMA pildyti didziosiomis raidémis ir aiSkiais skaiciais.

Pirkéjo:
Vardas

Pavardé

Salis

Privalomi jrodantys dokumentai pridedami prie Sio
prasymo:
o Kasos ¢ekis (nurodyti datg ir numerj)
Arba:
** Saskaita — faktiira (nurodyti datg ir numerj)
** Banko iSrasas (nurodyti datg ir numerj)

Pirkéjo telefono numeris, nurodant Salies koda

El. pastas

Norédiau atSaukti sutartj, kuria sudariau Siai prekei jsigyti (pildoma didZiosiomis raidéemis)

Eil. Prekés briik$ninis Prekés pavadinimas Kiekis, Prekeés Prekeés
Nr. kodas (kaip ant pakuotés) vnt. pardavimo | gamintojas
.. kaina,
(jeigu yra) EUR
1 Preké, kuria pirkau:
2 Noriu pakeisti |
preke:
3 Priemokos suma X X X X

Priemokos ¢ekio numeris ir data:

(Pirkéjas)




