Trakų turizmo ir verslo informacijos centro (Centro) lankytojų 2024 m. apžvalga

Įstaigos pavadinimo pokytis
2024 m. gruodžio 10 d. įstaiga pakeitė pavadinimą iš VšĮ Trakų turizmo informacijos centras į VšĮ Trakų turizmo ir verslo informacijos centras.

Bendros lankytojų tendencijos
2024 metais centrą aplankė rekordinis lankytojų skaičius ( lyginant su 2015 metais, kai Centras persikėlė į patalpas Karaimų g. 41)  – 172,470 žmonių, iš kurių:

· Lietuvos gyventojai: 30,228 (17.5%)

· Užsienio turistai: 142,242 (82.5%)
Lyginant su 2023 metais, bendras lankytojų skaičius išaugo 35.4% (nuo 127,346 iki 172,470).
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                     1 lentelė: Centro lankytojų statistika 
	
	Viso
	t.t. Lietuvos
	t.t. užsienio šalių

	2019
	137376
	22391
	114985

	2020
	29241
	9872
	19369

	2021
	62860
	22860
	40000

	2022
	76424
	25627
	50797

	2023
	127346
	27683
	99663

	2024
	172470
	30228
	142242


                 2 lentelė: Centro  lankytojų iš tikslinių  užsienio turizmo rinkų apžvalga
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2 lentalė: Centro  lankytojų iš tikslinių  užsienio turizmo rinkų apžvalga

	Metai
	Lenkija
	Latvija
	Estija
	Vokietija
	Prancūzija

	2019
	22432
	5968
	1097
	17663
	8947

	2020
	5030
	1908
	842
	2733
	594

	2021
	18742
	1010
	347
	10599
	3662

	2022
	13120
	1554
	1250
	10216
	4631

	2023
	42834
	3154
	1370
	18075
	4948

	2024
	49320
	3460
	1670
	29947
	7399


Tikslinių rinkų analizė

Prioritetinės rinkos pagal 2018-2025 m. Trakų rajono turizmo rinkodaros strategiją - prioritetinėmis rinkomis išlieka:

1. Kaimyninės šalys: Lenkija, Latvija, Estija

2. Aukštos perkamosios galios Europos šalys: Vokietija, Prancūzija

2024 m. tikslinių rinkų rezultatai

· Lenkija: 49,320 lankytojų (+15.1% lyginant su 2023 m.)

· Vokietija: 29,947 lankytojų (+65.7%)

· Latvija: 3,460 lankytojų (+9.7%)

· Prancūzija: 7,399 lankytojų (+49.5%)

· Estija: 1,670 lankytojų (+21.9%)

Pagrindinės įžvalgos

· Rinkos atsigavimas
Lankytojų srautai viršijo 2019 m. (ikiepideminį) lygį.
Bendras augimas rodo sėkmingą atsigavimą po COVID-19 pandemijos.
Vokietijos rinka 2024 metais  demonstravo ypač stiprų augimą
2. Latvijos rinkos iššūkiai.
Latvijos turistų skaičius auga lėčiau nei kitų tikslinių rinkų. Pagrindinės priežastys: 
· "Trasalis" SPA ir pramogų centro (200 vietų) uždarymas;
· "Esperanza Resort" veiklos sustabdymas dėl vykdomos rekonstrukcijos;
· Aukštos klasės apgyvendinimo vietų trūkumas.
· Lankytojų skaičiaus dinamika
2019 m.: 5,968 lankytojai (bazinis lygis)

· 2024 m.: 3,460 lankytojai (42% mažiau nei 2019 m.)

Pagrindinės lėto atsigavimo priežastys

1. Apgyvendinimo infrastruktūros praradimai

· "Trasalis" uždarymas (2022 m. pabaigoje): 

· Prarastos 200 apgyvendinimo vietų;

· Latvių turistų poreikius atitinkantis viešbutis,  SPA ir laisvalaikio centras - buvo ypač populiarus tarp Latvijos šeimų su vaikais;

· "Esperanza Resort" veiklos nutraukimas: 

· Prabangus viešbutis, spa scentras,, aktyvaus poilsio galimybės -  orientuotas į premium segmentą;
· Latvijos verslo turistų ir turtuolių pamėgta vieta;

· Unikalus paslaugų paketas, neturintis analogų regione.

2. Struktūrinės problemos

· Verslo ir aukštos  klasės apgyvendinimo vietų ( 4*-5*) Trakų rajone  trūkumas:

· Praradus du pagrindinius objektus, nebuvo atidaryta alternatyvių šio segmento variantų;
· Esami keli viešbučiai ( 4*) Trakų rajone - dažnai visą turistinį sezoną užimti Lenkijos turistų grupėmis arba organizuojamų verslo ir šeimyninio pobūdžio renginių.
3. Rinkos specifika

· Latvijos turistų preferencijos: 

· Prioritetas teikiamas aukštos kokybės apgyvendinimui;

· Didelis dėmesys SPA ir sveikatinimo paslaugoms;

· Mėgsta ilgesnius savaitgalio vizitus (2-3 nakvynės);

· Vertina kompleksines paslaugas vienoje vietoje.

4. Konkurencinės aplinkos pokyčiai

· Išaugusi konkurencija iš kitų Lietuvos kurortų: 

· Druskininkai ir Birštonas siūlo modernią SPA infrastruktūrą;

· Palanga ir Nida pritraukia vasaros poilsiautojus;

· Vilnius stiprina savo, kaip savaitgalio kelionių krypties, pozicijas.

Rekomendacijos Latvijos rinkos atgaivinimui

1. Infrastruktūros vystymas

· Skatinti investicijas į naujus aukštos klasės apgyvendinimo objektus;
· Prioritetizuoti projektus su SPA ir sveikatinimo komponentais;

· Vystyti šeimoms pritaikytą infrastruktūrą.

2. Rinkodaros strategija

· Stiprinti komunikaciją apie esamus aukštos kokybės apgyvendinimo objektus;

· Vystyti bendradarbiavimą su Latvijos kelionių agentūromis;

· Kurti specialius pasiūlymus ilgiems savaitgaliams.

3. Paslaugų paketai

· Formuoti kompleksinius pasiūlymus, įtraukiant apgyvendinimą ir pramogas;

· Vystyti naujas pramogų galimybes, kompensuojančias prarastų objektų paslaugas;

· Stiprinti bendradarbiavimą tarp verslo subjektų kuriant bendrus pasiūlymus.

Ši detali analizė atskleidžia, kad Latvijos rinkos lėto atsigavimo priežastys yra kompleksinės ir susijusios ne tik su infrastruktūros praradimais, bet ir su specifiniais šios rinkos poreikiais.

Išvada

2024 metai parodė reikšmingą turizmo sektoriaus augimą Trakuose. Nors kai kurios rinkos (ypač Latvija) susiduria su infrastruktūros iššūkiais, bendros tendencijos yra teigiamos. Ypač džiugina Vokietijos ir Prancūzijos rinkų augimas, rodantis sėkmingą aukštesnės perkamosios galios turistų pritraukimą.

